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Suivi de votre ticket

Déposez un nouveau ticket 

Connexion 
Création de compte 

L’interface Utilisateur 
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La création de compte est obligatoire  
pour l’envoi et le suivi de votre demande 

Création de compte 

Cliquer sur  
« Créer votre compte »

Espace réservé aux agents 
J’ai un compte pour me connecter
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Votre adresse mail personnelle

Nom Prénom 

Mot de passe
Confirmation de votre mot de passe

Cliquez sur « Enregistrer »
Un mail de confirmation vous est envoyé pour 
valider la création de votre compte
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Création de compte 



Utilisez les formulaires ci-dessous 
pour créer votre compte

Création d’un nouveau ticket 

Merci d’indiquer votre numéro de candidature  

Veuillez décrire le plus précisément possible votre demande d’assistance 

Sélectionner la rubrique d’aide 

Confirmation de la création de votre Ticket 
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le numéro de votre Ticket ( par défaut #……-IED)

Les informations concernant votre ticket :  

• Etat : Ouvert, résolu, ou fermé 
• service : Support  
• Date de création 

Institut d’Enseignement à Distance

Tutoriel OsTicket_IED_Paris8

Création d’un nouveau ticket 
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