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. L UNIVERSITE " - Connexion
T PA RIS W L= Création de compte
4 Accueil @ Nouveau ticket Vérifier le statut d'un ticket Connexion

Bienvenue dans le centre de support

Nouveau ticket

Afin de traiter vos demandes, nous utilisons un systéme de ticket d'assistance. Chaque Vérifier le statut d'
demande de support se voit attribuer un numéro de ticket unique. Vous devez créer un AL e S =L
compte avec une adresse mail valide pour soumettre un ticket. ticket

Déposez un nouveau ticket

_J Nouveau ticket
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Assistance etudiants IED

INSTITUT D’ENSEIGNEMENT A DISTANCE

Universite Paris 8 Yincennes Saint Denis
Baotiment D, 2eme Etage
2 rve de lo liberté, 93526, Saint Denis Cedex02

Suivi de votre ticket

= Vérifier le statut d'un ticket
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Création de compte

. —_ UNIVERSITE T . .
Assistance étudiants IED PA IS La création de compte est obligatoire
INSTITUT O ENSDIGINEMENT A DISTANCE
S ncmoe s pour |'envoi et le suivi de votre demande

A

{ Accuelil Nouveau ticket Vérifier le statut d'un ticket

Se connecter IED / UniversiteParis8 F | NUTGIIEYSUe  LICoT Uil Lomipie

Pour mieux vous servir, NOus vous encourageons a créer votre compte.

- Cliquer sur
Université Paris 8 ’
« Creer votre compte »

Institut d'Enseignement a Distance
Bt D, 2eme étage bureau D236
2 Rue de la Liberté, 93526 Saint-Denis Cedex 02

IED / Université Paris8
- ” ” 4 .
Courriel ou nom d'utilisateur Non enregistre ? Créer un compte
Je suis un Technicien — Connectez-vous icl <« ®
Mot de passe
< o

Connexion

Connexion | J'ai un compte pour me connecter

’ ’ v
Espace réservé aux agents




Création de compte
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Votre adresse mail personnelle

Tutoriel OsTicket e rariss

Institut d'Enseignement & Distance

Nom Prénom

NlVERSlTE : |
Assistance étudiants IED b Invité | Connexion

INSFITUT O (NMDGNI MINT A DEBTANCE =
l—-u --.

VINCENNES M 0("3

& Accueil . Nouveau ticket = Vérifier le statut d'un ticket

Enregistrement d'un compte

Utilisez les formulaires ci-dessous pour créer ou mettre a jour les informations dont nous disposons pour votre compte

Information contact

Institut d'Enseignement a distance
Université Paris8

2, rue de la liberté

Bt D, 2éme étage, Bureau D236

93 526 Saint Denis cedex 02

dresse *

Full Name *

Mot de passe

Phone Number
Ext:

Parametres

Fuseau horaire: Europe / Berlin x v | | 9 Détection automatique

Informations d'acces .

Créer un mot de passe:

Confirmer le nouveau mot

Confirmation de votre mot de passe

Un mail de confirmation vous est envoyé pour

de passe:

I?egister Cancel

valider la création de votre compte

lCliquez sur « Enregistrer »
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Création d’un nouveau ticket

UNIVERSITE | Profil | Tickets (4) - Se déconnecter

Assistance étudiants IED
g{gﬁwm’&lm*otﬂml [ i E
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4 Accueil  [J Nouveau ticket || Tickets (4)

Nouveau ticket

Veuillez remplir le formulaire ci-dessous pour ouvrir un nouveau ticket.

Email:
Client:

Rubrique d'aide

Tutoriel OsTicket e rariss

Institut d'Enseignement & Distance

Utilisez les formulaires ci-dessous
pour créer votre compte

Sélectionner la rubrique d’aide
@

Licence Informatigue a Distance B " 4

Détails de votre demande
Veuillez décrire le plus précisément possible votre demande d'assistance.

<> 9 B I U § = = = ;= N DD H o

Veuillez écrire toute information nécessaire au traitement de votre demande.t.

L4 '. L ' °

<

® Déposez les fichiers ici ou ajoutez-les depuis votre ordinateur

Vevillez décrire le plus précisément possible votre demande d’assistance

Confirmation de la création de votre Ticket

Créer <Réinitiaticor—~Annuier
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Création d’un nouveau ticket

Assistance étudiants IED RIS Tickets (5) - Se déconnecter
T e A DSTANCE PA RIS8 CIE
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Tutoriel OsTicket e rariss

Institut d'Enseignement & Distance

le numéro de votre Ticket ( par défaut #......-IED)

#000005-1ED

¥ Accueil | Nouveau ticket | Tickets (5)
s@ooooos-lED ) < rr——r—
(Informations basiques du ticket ) Informations sur |'utilisateur
Etat du ticket:  Ouvert Nom:
Service: Support Email:
Date de 06/06/19 16:14:43 Téléphone:
\_création: Y, <

| posté 06/06/19 16:14:43

Création d'un nouveau Ticket,

7 Créé par Staff 06/06/19 16:14:43

Poster une réponse

Afin de pouvoir mieux vous aider, nous vous prions d'étre le plus précis et détaillé possible *

<> ¢9 B I U S = = &= ;= [@& D H o© = —

® Déposez les fichiers ici ou ajoutez-les depuis votre ordinateur

Répondre au message  Réinitialiser ~ Annuler

Informations basiques du ticket

Etat du ticket:  Ouvert
Service: Support

Date de
création:

06/06/19 16:14:43

Les informations concernant votre ticket :

* Etat ;: Ouvert, résolu, ou fermé
* service : Support
* Date de création
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